
POSTES DE BÉNÉVOLES AU CASINO 
 
DIRECTEUR GÉNÉRAL 

 Responsable de tous les secteurs du casino (cage de caisse, salle de comptage, sécurité et aire de jeux). 
 Le directeur général (General Manager) ou le directeur général adjoint (Alternate General Manager) doit 

être présent dans le casino en tout temps.S 
 Doit s’assurer qu’il y a un nombre suffisant de bénévoles chaque jour. 
 Doit s’assurer que les bénévoles n’occupent qu’un seul poste pendant toute la durée du casino. (Les 

bénévoles peuvent effectuer autant de quarts de travail qu’ils le souhaitent, mais ils ne peuvent pas 
changer de poste.) 

 Contrôle les clés des boîtes de dépôt. 
 S’assure que les chèques signés sont disponibles le deuxième jour afin de payer les dépenses. 
 Veuillez consulter le livret des modalités et conditions du casino inclus dans votre trousse de l’AGLC 

(Alberta Gaming and Liquor Commission). 
 
BANQUIER 

 Gère les fonds de roulement principaux en jetons et en argent comptant de la cage de caisse. 
 Reçoit l’aide du conseiller de la cage de caisse (Cash Cage Advisor) dans tous les secteurs. 
 Les périodes les plus occupées sont l’ouverture, les changements de quart des bénévoles et les 

procédures de fermeture. 
 Responsable de la documentation de tous les transferts d’argent comptant et de jetons provenant du 

fonds principal. Ces renseignements sont consignés dans un système informatique ; des compétences de 
base en informatique constituent donc un atout. 

 Une certaine expérience administrative et/ou de bonnes aptitudes en mathématiques sont utiles pour ce 
poste. 

 
CAISSIER 

 Ce poste peut être exigeant et demande de la concentration ainsi qu’une grande précision. 
 Les tâches comprennent l’échange de jetons contre de l’argent pour les joueurs et la remise de monnaie. 
 Vous disposez de votre propre fonds de roulement et ne partagez pas vos liquidités ou vos jetons avec 

d’autres personnes. 
 Une expérience en manipulation d’argent comptant et un bon sens de l’observation constituent des 

atouts importants. 
 Ce poste ne convient pas aux bénévoles atteints de daltonisme. 

 
PRÉPOSÉ AUX JETONS 

 Vous assurez le transport des jetons entre les tables de jeu et les autres secteurs du casino. 
 Vous devez être capable de vous déplacer sur l’aire de jeux et de transporter les jetons dans leurs 

supports de transport. 
 Ce poste est particulièrement occupé à l’ouverture et à la fermeture du casino. 
 Vous serez toujours accompagné par un agent de sécurité lors du transport des jetons. 

 
SUPERVISEUR DE LA SALLE DE COMPTAGE 

 Avec l’aide du conseiller de la salle de comptage, vous tenez les registres des sommes d’argent et des 
jetons comptés. 

 Une certaine expérience administrative et de bonnes aptitudes en mathématiques sont très utiles. 
 Vous n’êtes pas tenu de manipuler de l’argent comptant ou des jetons. 

 
PERSONNEL DE LA SALLE DE COMPTAGE 

 Vous triez, comptez, vérifiez et regroupez l’argent comptant provenant des boîtes de dépôt des tables de 
jeu. 

 Au moins un bénévole dans la salle de comptage devrait avoir de bonnes compétences en manipulation 
d’argent comptant. 

 Les bénévoles doivent être habiles dans les tâches manuelles. 


